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Kunden Feedback 
Voice of the Customer 

 
Die Sauter Engineering + Design führt die Projekt- und Kundenumfrage durch.  
Ihr Feedback ist ein sehr wertvoller Beitrag für uns, um unsere Produkte und 
Dienstleistungen im Rahmen unserer gemeinsamen Ziele stetig zu verbessern.  
 
Bitte geben Sie Ihre Bewertung hier ab: 
 

                
Bewertung 1 2 3 4 5 Anmerkungen 

 
 

mangelhaft                   sehr gut 
  

 

Erstkontakt 
 

      

 

Abwicklung des Auftrages 
 

      

 

Fachliche Ausführung 
 

      

 

Bearbeitungszeit 
 

      

 

Beratung und Betreuung 
 

      

 

Erfüllung der Erwartungen 
 

      

 

Gesamteindruck 
 

      

 

Preis/ Leistung 
 

      

 

Erstkontakt woher erhalten 
 

    Messe       Ausstellung       Internet       Anzeige in Zeitschrift 
 

    E- Mail Newsletter       Empfehlung durch: 
 

Weiteres 
 

 

 
Im Voraus vielen Dank für Ihre Zeit, Ihre Erfahrung und Ihr Vertrauen in unser 
Unternehmen.  
 

          

Name:       Firma:      Datum:   

 

 

 

 

Formular bitte senden an:  

sauter@sautercar.ch oder info@sautercar.de 
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