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Lassen Sie es unsere Sorge sein

Zu unseren Leistungen gehort ein komplettes Scha-
denmanagement. Neben diversen anderen Dienstleis-
tungen sind darin auch Verhandlungen mit Verursa-
chern, respektive deren Versicherungen (Schweiz und
Ausland) oder Ihrer eigenen Versicherung enthalten.

Gutachten

Um den Fall mit der entsprechenden Versicherungsgesell-
schaft regulieren zu kénnen, erstellen wir ein Gutachten der
voraussichtlichen Reparaturkosten. Gleichzeitig ermitteln
wir den Fahrzeugwert vor dem Schaden und Uberpriifen,
ob es sich bei dem vorliegenden Schaden nicht um einen
Totalschaden handelt.

Schadenmeldung

Sofern Sie uns alle relevanten Angaben machen, reichen wir
in Ihrem Namen die entsprechende Schadenmeldung an die
Versicherung weiter. In den meisten Féllen missen Sie da-
durch kein Schadenmeldeformular mehr ausfullen.

Koordination Fahrzeugbesichtigung

Wenn notwendig, koordinieren und veranlassen wir eine
Fahrzeugbesichtigung. Bei den Verhandlungen mit der Ver-
sicherungsgesellschaft wahren wir lhre Interssen als Fahr-
zeughalter und sind besorgt, dass das verunfallte Fahrzeuge
optisch und technisch wieder den Ursprungszustand erhal-
ten wird.

Totalschaden

Sollte es sich um einen kaufmannischen Totalschaden (Re-
paraturkosten Ubersteigen den Wiederbeschaffungswert im
Haftpflichtfall oder Reparaturkosten tibersteigen die Werte
gemass Kaskobedingungen) handeln, helfen wir Ihnen auch
und sind besorgt, dass Sie korrekt entschadigt werden.

Mobilitat

Da Sie ein Auto haben, um mobil zu sein — stellen wir sicher,
dass Sie auch wahrend der Unfallinstandstellung mobil blei-
ben. Sei es mit einem eigenen Ersatzwagen oder mit einem
fur Sie zugemieteten Ersatzfahrzeug. Im Haftpflichtfall steht
dem geschddigten Fahrzeughalter ein Ersatzwagen zu. In
SVG 58 ist die entsprechende Rechtsgrundlage vorhanden.
Allerdings ist die Rechtssprechung diesbeziiglich nicht ganz

eindeutig und regional verschieden. Ein Bundesgerichts-

urteil liegt nicht vor. Auf jeden Fall haben Sie Anspruch,

wenn folgende Vioraussetzungen gegeben sind:

* Sie brauchen das Fahrzeug beruflich oder fir den Ar-
beitsweg.

¢ Sie haben familiare Verpflichtungen, woflr Sie das
Auto brauchen.

* Sie brauchen Ihr Fahrzeug fir Ferien, geplante Ausfli-
ge usw.

* Sie wohnen abgelegen.

® usw.

Wir werden lhnen in jedem Fall eine massgeschneiderte
Mobilitat bieten.




Reparatur und Garantie

Wir fihren alle Unfallinstandstellungen nach den Vorga-
ben der Hersteller aus und verwenden fir diese Arbeiten
ausschliesslich Originalersatzteile des entsprechenden
Herstellers. Somit ist sichergestellt, dass die Herstel-
lergarantie zu 100% erhalten bleibt. Durch unsere
5-Jahres-Vollgarantie und die uneingeschrankte Weiter-
fuhrung aller vom Fahrzeughersteller abgegebenen Ga-
rantieversprechen gehen Sie bei einer Instandstellung
durch unseren Betrieb nicht das geringste Risiko ein. Ab
und zu wird verunsicherten Fahrzeughaltern suggeriert,
das Fahrzeug verliere nach einem Eingriff alle Garantiean-
spriiche. Dies ist zweifelsfrei falsch.

Minderwert

Anspruch auf die Entschadigung eines Minderwertes be-
steht grundsatzlich, wenn das beschadigte Fahrzeug
noch einen Wert von mindestens 60% des Katalogpreises
hat. Werden nur Sekundarteile in Mitleidenschaft gezo-
gen, betragt der Anspruch bis zu 3% des Zeitwertes. Sind
Primdrteile beschadigt, bis zu 10%. Wenn Ihnen die Ent-
schadigung des Minderwertes im Haftpflichtfall zusteht,
stellen wir an die Versicherung in lhrem Namen die ent-
sprechenden Forderungen.

Geistiges Eigentum/Copyright IG Swissgarant

Das Urheberrecht dieses Werkes (Konzept, Gestaltung, Bilder etc.) verbleiben bei der IG Swissgarant.
Ohne schriftliches Einverstandnis durfen weder Kopien noch Weiterververwendungen ausgefihrt
werden_ Die geschaffenen Werke stehen unter dem Schutz des Bundesgesetzes Uber Urheberrechte.
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11/2004

R

T T TR I
Carrosserie + Fahrzeugbau

Sauter AG

Hauptstrasse 37

4145 Gempen

Tel. 061 701 52 80

Fax 061701 46 64

E-Mail sauter@sautercar.ch
www.sautercar.ch



